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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CLAUSULA 12 OBJETO DO CONTRATO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificages técnicas,
a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto
principal a aquisicdo de 19 impressoras e servicos de manutencdo para o periodo de 01/01/2023 a
30/06/2024.

CLAUSULA 22 CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 32 PRAZO DO CONTRATO

1. O contrato tera inicio na data da sua assinatura digital e termina a 30 de junho de 2024, em
conformidade com os respetivos termos e condicGes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagoes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato. O fornecimento dos equipamentos,

incluindo entrega de equipamento, instalagdo e testes de funcionamento, devera ocorrer no prazo de 60
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dias a contar da data do contrato assinado digitalmente. A prestagdo dos servigos de manutengdo devera

ocorrer no periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2023 e 30 de junho de 2024.
2. O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o prego contratual.

3. Caso seja atingido o termo e ndo seja atingido o pre¢o contratual, o prazo de execu¢do pode ser

prorrogado por iniciativa do contraente publico, procedendo-se a respetiva modificagdo objetiva.

4. Aprorrogagdo prevista no numero anterior ndo pode determinar que o contrato tenha um prazo de

execugao superior a 3 anos.

5. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e ndo seja atingido o preco contratual global, o

cocontratante ndo terd direito a qualquer indemnizagao.

CLAUSULA 42 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obriga¢cdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as

seguintes obrigacdes principais:
a. Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b. Obrigacdo de garantia dos bens;
c. Obrigagdo de continuidade de fabrico;
d. Cumprimento do prazo de entrega;
e. Efetuar as entregas mediante requisicdo do contraente publico;

f.  Até ao 152 dia do més seguinte a cada trimestre o cocontratante tem que disponibilizar um
relatério trimestral de consumos por equipamento, indicando o nimero de cépias a preto e a
cor efetivamente consumidas. O referido relatdrio serd enviado para a pessoa a designar pelo

contraente publico.

g. Recorrer atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execuc¢do

do contrato;

h.  Garantir a protecdo e seguranc¢a da informacgao sobre as pessoas singulares, em concreto que
o tratamento no ambito da prestagdo dos servigos, objeto do contrato, ocorrera em estrita
observancia de todas as disposi¢cdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem
os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a

protecdo da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais;

i Garantir a implementagdao de medidas técnicas de seguranga adequadas a confidencialidade e

a integridade da informacao tratada;
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a. Obrigacdo de prestar os servicos em conformidade com as especificagdes técnicas identificadas
no presente caderno de encargos e, que dele faz parte integrante e demais documentos

contratuais, cumprindo integralmente o objeto do contrato;

b. Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigagdes legais relativas aos servigos prestados,
assegurando a execu¢do dos mesmos de acordo com as melhores regras técnicas e de arte

conhecidas e praticadas;

c. Analisar e levar em consideragao todas as situagGes e circunstancias relevantes para a
execucdo dos contratos, incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo, a
informacgdo prévia necessdria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a
salvaguardar que os servicos serdao prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou

interrupgdes que pudessem ter sido previstas;

Assumir todos os riscos inerentes a prestacdao dos servicos, bem como aqueles que, em
concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do cocontratante ou por este gerido

em primeira linha;

e. Cumprir as politicas, praticas e procedimentos de seguranga de informagdo do contraente

publico;

f.  Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizagdo
entre os servigcos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servigos ou
outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em relagdo, de modo a ndo afetar
negativamente quaisquer outros servicos, produtos ou solugbes do contraente publico,

assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;
Constituem ainda obriga¢Ges do cocontratante:

a. Recorrer atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugdo

do contrato;

b. Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 9h as 18h, 5
(cinco) dias por semana, no dmbito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da

prestacao do servico, disponibilizando o contacto telefénico e respetivo e-mail de contacto;

c¢. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a entrega dos bens objeto do contrato, ou o cumprimento de

qualquer outra das suas obrigagGes nos termos do contrato celebrado;

d. N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia

autorizagdo do contraente publico;

e. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagdo

juridica e a sua situacdo comercial;
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f. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informag¢des que
obtenham no ambito da formacdo e da execu¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionadrios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

g. Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagées, registos e licengas necessarios

para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

3. Atituloacessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdao necessario a perfeita e completa execu¢do das tarefas a

seu cargo.

4. Todos os relatérios, comunicagses, atas, e demais documentos elaborados pelo cocontratante,
devem ser integralmente redigidos em portugués, entregues em suporte de papel e digital, neste ultimo
caso em formato editdvel, incluindo a relativas aos produtos intermédios, respeitando as especifica¢gdes

técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 52 CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS

1. O cocontratante obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nas especificagdes técnicas, anexas, ao

presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em

funcionamento.

3. E aplicdvel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a

venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4. O cocontratante é responsdvel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia

dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

CLAUSULA 62 ENTREGA DOS BENS OBJETO DO CONTRATO

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues no prazo maximo de 60 dias, a contar da data do

contrato assinado digitalmente.

2. O cocontratante obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral

utilizagdo ou funcionamento daqueles.
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3. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos,

sem prejuizo das obrigagGes de garantia que impendem sobre o cocontratante.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega sdo da responsabilidade do cocontratante.

CLAUSULA 72 ENTREGA DOS BENS OBJETO DO CONTRATO INSPEGCAO E TESTES

1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro
por ela designado, procede, no prazo de 2 dias, a inspegao quantitativa e qualitativa dos mesmos, com
vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades, e se reunem as
caracteristicas e requisitos técnicos e operacionais definidos nas especificagdes técnicas, anexas ao

presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de realizagdo de testes, o cocontratante deve prestar ao contraente publico, ou aos
terceiros por si designados, toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se

representar, durante a realizagdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3.  Os encargos com a realizagao dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do

cocontratante.

CLAUSULA 82 INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS

1. No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos
bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos nas
especificacGes técnicas, anexas ao presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve disso

informar, por escrito, o cocontratante.

2. No caso previsto no nimero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as reparag¢des ou substituicGes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,

especificagles e requisitos técnicos exigidos.

3.  ApOs a realizagdo das reparagbes ou substituicdes necessarias pelo cocontratante, no prazo
respetivo, o contraente publico procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo, nos termos da clausula

anterior.
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CLAUSULA 92 ACEITAGCAO DOS BENS

1. Caso os testes a que se refere a Cladusula 72 comprovem a total operacionalidade dos bens objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos
nas especificagdes técnicas, anexas ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo
de 2 dias a contar do final dos testes, um auto de rececdo, assinado pelos representantes do

cocontratante e do contraente publico.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos bens objeto do contrato para o contraente publico, bem como do risco de deterioragdo
ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem sobre o

cocontratante.

3. A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica a aceitagdo de eventuais defeitos ou de
discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as caracteristicas,
especificacGes e requisitos técnicos previstos nas especificagdes técnicas, anexas ao presente Caderno de

Encargos.

CLAUSULA 102 GARANTIA DE BOM FUNCIONAMENTO E MANUTENGAO

1. O cocontratante fica sujeito, com as devidas adapta¢des e no que se refere aos elementos entregues
ao contraente publico em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor ou
prestador de servicos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos

termos do Cddigo do Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

2. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas ou daquela que lhes suceder, o cocontratante garante o bem
objeto do contrato pelo prazo de 3 (trés anos), a contar da entrega do bem, contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas e requisitos técnicos definidos nas
cldusulas técnicas anexas do presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva

aceitacdo do bem.
3. Agarantia prevista no nimero anterior abrange:
a. Aintervencdo do cocontratante nas instalagdes do contraente publico;

b. O fornecimento, a montagem ou a integragao de quaisquer pegas ou componentes em falta, a

realizar nas instalagdes do contraente publico;
c. A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d. Avreparagdo ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
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e. O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componentes ou bens reparados ou

substituidos;
f.  Adeslocagdo ao local da instalagdao ou de entrega;
g. A mao-de-obra.

4 Areparagdo ou substituicdo prevista na presente cldusula devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em conta a

natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

5. No presente procedimento o tempo de resposta a uma solicitagdo de carater curativo, em horas,
nunca devera ser superior a 8 horas Uteis, apds comunica¢do da anomalia através dos meios de

comunicagado indicados para o efeito, pelo adjudicatario.

6. A garantia minima é valida pelo prazo fixado e em todo o territério nacional.

CLAUSULA 112 GARANTIA DE CONTINUIDADE DE FABRICO

O cocontratante deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as pegas,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo prazo estimado de vida util

dos bens, de acordo com as regras de amortizagdo contabilistica aplicaveis.

CLAUSULA 122 LOCAL E CONDICOES DO FORNECIMENTO DOS BENS E DA PRESTACAO DE SERVICOS

A entrega dos equipamentos e a prestacdo dos servicos de manutencdo e assisténcia técnica devem ser
efetuadas nas Instalagées da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, sita Rua do Campo Alegre

s/n, Porto - 4169-007 Porto - Portugal, em local acordar com o Gestor do contrato.

CLAUSULA 132 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo nacional em vigor relativa a protegao
de dados pessoais bem como o disposto no Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados, e ainda
protecdo da privacidade no sector de comunicagdes eletrdnicas, mantendo em total confidencialidade os
dados pessoais (“Dados”), cujo acesso Ihe tenha sido cedido pelo contraente publico no ambito da

execucdo do presente contrato.

2. Osdados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam cedidos contraente publico
ao abrigo da execugdo do presente contrato serdo tratados em estrita observancia de todas as
disposicdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e liberdades
fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a protec¢édo da vida privada no que diz

respeito ao tratamento dos seus dados pessoais.
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3. Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar na medida das instru¢des que lhe forem

transmitidas pelo contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de terceiros.

4. O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as respetivas
disposigdes que dizem respeito a protegao de dados que lhes sejam legalmente aplicaveis, obrigando-se
a informar todos aqueles sobre os quais tenham a diregdo, sobre a abrangéncia da confidencialidade dos
dados. Compromete-se, designadamente a ndo tratar os dados a que tem acesso de forma incompativel
com a finalidade que justificou a recolha junto ao titular nem a copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir ou divulgar a terceiros sem que para tal tenha sido expressamente autorizado,

por escrito, pelo contraente publico.

5. O cocontratante obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a
seguranga e privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre
circulagdo dos dados tratados no ambito e para execugao das atividades do presente Contrato devendo,

em especial:

a. Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados contra o acesso de pessoas
nao autorizadas, bem como contra-ataques, independentemente da sua natureza, pelos

proprios colaboradores ou terceiros ou ainda contra destrui¢do ou perdas acidentais;

b.  Garantir a posterior verificacdo e determinacgdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou
dados pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste

tipo.
c.  Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais.

d. conforme ja previsto no n2 2 o tratamento de dados a realizar deve ser efetuado apenas de

acordo com as instrugdes do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico).

e. Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsdvel pelo tratamento) todos os dados
pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as cdpias existentes, salvo se a conservagdao dos dados seja exigida ao abrigo do

direito da Unido ou dos Estados membros.

f.  Nocaso de subcontrata¢do devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizagdo
expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as
mesmas obrigacdes do cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos

requisitos de forma.

6. O cocontratante garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de exercicio de direitos

pelos titulares.

7. O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o
cumprimento das obriga¢Oes que sobre ele recaem (seguranca, notificagcdes de violagdes de seguranca,

avaliagGes de impacto).

Pagina 10 de 21



| — NIVERSIOADE
(= 06 FORTG CADERNO DE ENCARGOS
I e

PARTIIADDS CONSULTA PREVIA Ne SCGC_FCUP_CPR/22A002 AQuIsIGAO DE 19 IMPRESSORAS E SERVICOS DE MANUTENGAO
PARA PERiODO DE 1/1/2023 A30/06/2024
SPUP — SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SCGC — SERVICO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

8. O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento e garante
que respondera, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as questdes da autoridade de controlo
relativas ao tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer pedido de informagado

do titular dos dados quanto ao tratamento.

9. O cocontratante obriga-se a por em pratica o procedimento de notificagdo a Autoridade de Controlo
nacional em caso de violagdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h apds tomar conhecimento ou,

apds o mesmo, com a devida justificagdo do atraso na comunicagao.

10. Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado envolva categorias especiais de dados,
os titulares dos dados sao informados de que os seus dados sdo alvo de operagdo que consubstancia um

tratamento de dados, da finalidade e da respetiva condigdo de legitimidade.

11. O cocontratante é responsavel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao contraente
publico, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou dos seus colaboradores,
decorrente de incumprimento das obrigagdes decorrentes da legislagdo em vigor relativa a protegdo de
dados pessoais e o disposto no Regulamento Geral sobre Prote¢cdo de Dados bem como do presente
contrato ou se ndo tiver seguido as instrugdes licitas do contraente publico conforme disposi¢do referida

non.2 3.

12. Para efeitos do disposto nos nimeros 3 e 10 da presente cldusula, entende-se por “colaboradores”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao proprio cocontratante incluindo,
designadamente representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido

cocontratante e o referido colaborador.

CLAUSULA 142 OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1.  Ococontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante de servigos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Ococontratante devera guardar sigilo quanto a informagGes que possa obter no ambito da execugdo

do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
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deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confiancga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 152 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico obriga-se a pagar ao
cocontratante o prego relativo aos equipamentos multifungdes e as parcelas constantes na proposta
adjudicada em fungdo do consumo trimestral de copias a preto e a cores efetivamente verificado, bem
como a taxa fixa mensal de manutencgdo para cada equipamento, se aplicavel, sujeito a IVA a taxa legal

em vigor, se este for legalmente devido..

2. O preco total referido no niumero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 74.990,75€
(setenta e quatro mil novecentos e noventa euros e setenta e cinco céntimos, no prazo maximo de

vigéncia admitido (valores sem revisdo de pregos e sem IVA).

3. Os precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

CLAUSULA 162 REVISAO/ ATUALIZAGAO DE PRECOS

Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo sao revistos durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA 172 CONDIGOES DE PAGAMENTO

1.  As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a recegao pelo mesmo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apos

o vencimento da obrigac¢do respetiva, que ocorrera trimestralmente.

2. E condicdo para vencimento da obriga¢do indicada no ponto anterior o cumprimento da alinea f) do

n2 1 da clausula 42 deste caderno de encargos.

3. Asfaturas deverdo ser emitidas em nome da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, com
referéncia aos documentos que lhe deram origem, devendo fazer mengdo aos seguintes dados,

consoante o caso e sem prejuizo daqueles que forem legalmente exigidos:
a. N.2daencomenda/ N.2 Compromisso ou contrato;
b. A descrigdo dos bens fornecidos e/ou servigos prestados, incluindo a quantidade;
c. Unidade organica requisitante;

d. Endereco da unidade organica.
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4. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as faturas sao

pagas através de transferéncia bancaria.

6. A emissdo de faturas eletrénicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais
inerentes a emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

CLAUSULA 182 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigagGes contratuais, até a conclusdo da

execug¢ao do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengdo, para ele exercam fungdes,

independentemente do regime juridico.

3. Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
cocontratante, no ambito da execuc¢do do contrato, este uUltimo indemniza-lo-a de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemnizagdo de todos os
prejuizos que, por motivos que Ihe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da
execucao do contrato, em consequéncia do modo de execugdo dos trabalhos, da atua¢do do seu pessoal

ou dos seus fornecedores.

CLAUSULA 192 FORCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas

injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a.

g.

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do cocontratante, na

parte em que intervenham.

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados.

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou dnus que sobre

ele recaiam.
Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais.

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagao
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga.
Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem.

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigages contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

CLAUSULA 202 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das obrigagGes

emergentes do contrato, os contraentes publicos podem exigir do cocontratante o pagamento de uma

pena pecunidria de montante a fixar em fun¢do da gravidade, nos seguintes termos:

Pelo incumprimento dos niveis de servico definidos na cldusula 312 do presente caderno de
encargos, aplicacdo de uma sang¢do pecunidria por cada incumprimento dos niveis de servico
no valor de 20€ por cada dia util além dos 4 dias iniciais de indisponibilidade, até ao valor

maximo de 20% do valor do contrato, conforme o artigo 3292 do CCP.

Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das datas e prazos de

entrega dos bens objeto do contrato, até 10% do prego contratual;
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c. Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento da obrigacdo de

garantia técnica, até 10% do preco contratual;

d. pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das demais

obrigagGes contratualmente previstas, até 5% do preg¢o contratual.

2. Na determinagcdo da gravidade do incumprimento, os contraentes publicos tém em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do cocontratante e as

consequéncias do incumprimento.

3.  Os contraentes publicos podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. Ovalor acumulado das penas pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo

do poder de resolugdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e os contraentes publicos
decidam ndo proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,

aquele limite é elevado para 30 %.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que os contraentes publicos

exijam uma indemnizagao pelo dano excedente.

CLAUSULA 212 RESOLUGCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

CLAUSULA 222 RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

CLAUSULA 232 SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
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CLAUSULA 242 COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, estas devem ser dirigidas para o

domicilio ou sede contratual do contraente publico ou do cocontratante, identificado no contrato.

Qualquer alteracdo das informacSes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

CLAUSULA 252 FORO COMPETENTE

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretagdo, quer da execug¢do do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer

outro.

CLAUSULA 262 DESIGNACAO DO GESTOR DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome do contraente
publico: André Nogueira | Servigos de Gestdo da Informagdo e Sistemas Informaticos - Unidade de Redes

e Sistemas e Apoio Informatico da FCUP.

2. Contactos do gestor do contrato: André Nogueira | E-mail: andre.nogueira@fc.up.pt | Tel.: +351
220402015

3. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, o gestor do contrato pode solicitar
informacdo ou realizar auditorias com vista a monitoriza¢cdo da qualidade e nivel de desempenho da
prestacdo de servigos e cumprimento das obrigagdes contratuais ou legais por parte do cocontratante e,

qguando justificado, propor a aplicagdo de san¢des em caso de incumprimento.

4. O cocontratante obriga-se a colaborar com o gestor do contrato na prestacdo de informacgdes
solicitadas por este ou na realizagao de auditorias, disponibilizando os meios que sejam necessarios para

o efeito.

CLAUSULA 272 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 282 CARACTERIZACAO DOS PRODUTOS

1. Osequipamentos a propor no ambito do presente procedimento deverdo cumprir com as seguintes

guantidades e especificagGes técnicas minimas:

a. Equipamentos multifungdes (Quantidade: 19):

vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Velocidade de cépia/impressdo >= 35 ppm;
Separacao eletrdnica;
Alimentador Automatico Duplex (DADF):
e Capacidade até 130 folhas;
¢ Velocidade até 141 ppm Preto e cor frente e verso de uma sé passagem;
Resolugdo:1200x2400 dpi;
Entrada de papel:
e Bandeja Bypass: 100 folhas;

e Bandeja 1 e 2: 520 folhas cada até ao formato A3 na bandeja 1 e SRA3 na
bandeja 2;

e Bandeja 3: 867 folhas formato A4;
e Bandeja 4: 1133 folhas formato A4;
* Saida de Papel:
e Duas Bandejas de Rececdo: 250 folhas cada;
e Bandeja lateral de 100 folhas;
Impressao segura e USB;

Seguranca dos Documentos: Impressdo segura, fax seguro, digitalizacao segura, email

seguro, PDF protegido com password;

Conectividade: Ethernet 10/100/1000 Base-T, USB 3.0 de alta velocidade, Wi-Fi®e Wi-
Fi Direct® com Wi-Fi Kit opcional, NFC Tap-to-Pair;

Compativel com AirPrint e Mépria;
Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR);

Digitalizar para USB/email/rede (FTP/SMB), formatos do ficheiro digitalizado: PDF,
PDF/A, XPS, JPEG, TIFF;
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xiii. 128 GB SDD/Intel® Atom™ Quad Core 1.91 GHz/2 MB Cache/4 GB de meméria do

sistema;

Xiv. PCL® 5e/PCL 6/PDF/XPS/TIFF/JPEG/HP-GL/Adobe® PostScript® 3™;

XV. Energy Star.
XVi. Compatibilidade com sistema PaperCut
Xvii. Com leitor de cartdes Mifare

b. Um dos equipamentos devera ainda ter instalado 1 (um) finalizador:

i. Empilhador de 2.000 folhas, 50 folhas Agrafadas, em 2 posicGes

CLAUSULA 292 FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS
1. O cocontratante deve facultar o acesso a plataforma eletrdnica para requisicdo dos consumiveis.

2. E responsabilidade do contraente publico iniciar o pedido de reabastecimento de consumiveis, e

proceder a sua substituicdo nos equipamentos.

3. O fornecimento de consumiveis engloba todos os necessarios ao correto funcionamento dos
equipamentos abrangidos pelo contrato (cartuchos, toners, kits de manutengdo, etc.), com excegdo do

papel e outros suportes de cdpia, bem como agrafos.

4. SO sdo aceites consumiveis cuja compatibilidade seja comprovadamente reconhecida pelo

fabricante dos equipamentos.

5. Cada consumivel deve ser fornecido antes da solicitagdo de substituicdo do mesmo pelo
equipamento a que se destina. O consumivel devera ser fornecido até 1 dia util antes do equipamento

parar por falta do mesmo.

6. O cocontratante fica obrigado a providenciar um stock minimo de um consumivel de cada tipo (isto
é cartuchos, toners, kits de manutencdo, etc.) por cada 5 equipamentos de cada modelo de equipamento
inserido no contrato e existente na Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, (ou outro valor
acordado previamente entre as partes) no prazo que ndo pode exceder 8 dias Uteis a contar da data da
solicitacdo do contraente publico, que permita responder a situagdes de urgéncia por falta de entrega

atempada dos consumiveis necessarios ao bom funcionamento do servigo.

7. No fim de cada trimestre o cocontratante tem que disponibilizar um relatério trimestral de

ocorréncias por equipamento, relativamente aos consumiveis utilizados.

8. O cocontratante estd obrigado a providenciar um meio eficaz para recolha, sem custos adicionais,
dos produtos obsoletos e dos residuos, em prazo que ndo pode exceder quinze dias a contar da data da

solicitacdo, devendo proceder a remogao e tratamento dos mesmos de acordo com a legislagdo em vigor.
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CLAUSULA 302 ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGCAO

1. A assisténcia técnica presencial deve ser prestada no horario das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as

18h00, sem prejuizo de os contactos por email ou via portal que podem acontecer a qualquer hora.
2. Osservigos de assisténcia técnica incluem a manutengdo preventiva e a manutengdo corretiva.

a. A manutengdo preventiva compreende os servigos realizados com a regularidade necessaria
para reduzir os riscos de desgaste e avaria do equipamento ou de manutengao de qualidade
do servico prestado, de forma a garantir que as respetivas caracteristicas e desempenho

atingem o nivel de qualidade especificado pelo fabricante.

b. A manutengdo corretiva compreende os servicos que tém como finalidade repor o

equipamento em condi¢des normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.

3. Osservicos de manutencgdo preventiva e corretiva podem ser prestados no local de funcionamento
dos equipamentos ou remotamente, devendo englobar todas as operagbes e o fornecimento de
componentes e pegas que permitam o funcionamento em condi¢cdes normais de uso, entre outras,

recorrendo as seguintes operagoes:
a. RevisOes, afinagGes, limpezas e testes.
b. Detegdo e repara¢do de todas as falhas e avarias.

c. Fornecimento e colocagdo em uso de todas as pecgas necessarias ao bom funcionamento dos

equipamentos.
d. Ma3o-de-obra necessaria.
e. Todos os encargos de transporte ou desloca¢do de pessoal e equipamento.

4. A manutengdo corretiva deve ser prestada pelo cocontratante de acordo com a seguinte

metodologia:

a. Pedido de intervengdo com descricdo da ocorréncia e das anomalias de funcionamento,

efetuado pelo contraente publico.

b. Diagndstico mediante a aplicacdo de testes aos parametros de controlo do estado do
equipamento, a efetuar pelo cocontratante, e especificagcdo da intervengdao, nomeadamente

no que se refere ao tempo de execugao, materiais aplicados e descrigao do trabalho a realizar.

c. Aceitacdo prévia, pelo contraente publico, das condi¢Ges descritas para executar a

intervencao.
d. Intervencdo, relato do trabalho efetuado e atividades relacionadas.

e. Confirmagado da intervengdo concluida, a efetuar por colaborador do contraente publico com

experiéncia na utilizacdo do equipamento.
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f.  Apds comunicacdo da falha ou problema ao fornecedor do servico, este deve iniciar a sua

resolugdo num periodo ndo superior a 8 horas Uteis (entre as 9h00 e as 18h00).
5. A manutengdo preventiva e corretiva deve observar o seguinte:

a. O cocontratante deve entregar ao contraente publico, num prazo maximo de 30 dias a contar
da data de inicio da execu¢do do contrato ou da substituicdo de equipamento, um plano de

manuteng¢do preventiva para o periodo de vigéncia do contrato.

b. O plano de manutengdo preventiva deve indicar o numero de visitas necessarias para as
intervencgGes a efetuar, bem como os trabalhos a realizar em cada visita. O intervalo entre cada

manutengdo preventiva ndo pode ser superior a 6 meses em cada equipamento.

c. O diagnéstico deve incluir a pesquisa das situagdes de avarias frequentes, bem como as que

resultam da experiéncia.

d. A intervengdo deve ser realizada por técnicos habilitados, que garantam a qualidade da
reparagdo e manutencao, e respeitar as recomendagdes dos manuais de utilizagdo e de servico

que acompanham o equipamento.

e. As intervengGes devem permitir o apoio técnico a identificagdo de outras avarias ou

deficiéncias de funcionamento do equipamento, que ndo sejam tipicas.

f. O cocontratante deve garantir o adequado funcionamento do equipamento durante um

intervalo de tempo razoavel apéds a intervengao.

g. O relato do trabalho de interven¢do efetuado deve incluir recomendagdes para evitar a

ocorréncia de avarias ou mau funcionamento.

h. O cocontratante deve produzir um relatério trimestral de ocorréncias, relativamente as

manutengdes preventivas e corretivas.

CLAUSULA 312 NiVEIS DE SERVICO A ACORDAR

1. Aexecucgdo do contrato de prestagdo de servigo afere-se mensalmente pelo cumprimento dos niveis

de servigo acordados. Sdo dois os indicadores objeto de escrutinio:

a. Taxa de sucesso na reparagao - O desempenho exigido fixa que 80% das falhas sejam reparadas

até ao dia util seguinte, e que 99% das falhas reparadas até ao 32 dia util.

b. Disponibilidade mensal — Pretende-se garantir uma taxa de disponibilidade de 97% para a
totalidade dos equipamentos abrangidos, incluindo nesta andlise o normal funcionamento e o
fornecimento de consumiveis, que ndo o papel e outros suportes de impressao. Esta taxa é
aferida pelo somatério do nimero de horas de indisponibilidade verificada no conjunto dos
equipamentos abrangidos no horario compreendido entre as 9:00 e as 18:00 face ao numero de

horas que o conjunto dos equipamentos representa mensalmente no mesmo horario.
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2. O cocontratante deve proceder, sem qualquer encargo adicional para o contraente publico, a
substituicdo temporaria de equipamentos que figuem inoperacionais durante 4 ou mais dias Uteis
consecutivos. Os equipamentos substitutos devem ser equivalentes aos que ficarem inoperacionais, e
compativeis com o sistema distribuido de impressdo do contraente publico. Esta substituicdo temporaria

nao pode ultrapassar os 90 dias.

3. Durante a execugdo do contrato, a eliminagdo de equipamentos deve ser possivel desde que o
contraente publico o solicite com um més de antecedéncia relativamente a data em que se pretende que
a alteracdo produza efeitos. A eliminagdo de equipamentos implica o cancelamento da respetiva taxa fixa

mensal, caso exista. Ndo podem ser associados custos administrativos a estas operagoes.

4. A situagdo prevista no nimero anterior, assim como o fim da vida util dos equipamentos, por
indicacdo do contraente publico, poderdo dar origem a substituicdo do(s) equipamento(s) desde que essa
substituicdo corresponda a quantidade e ao tipo do equipamento eliminado ou equipamento que atingiu

o fim da sua vida util.
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